附件1：主要技术参数
	产品名称
	功能参数

	大学生心理健康测试系统
	1、根据学校实际需求，投标系统供应商免费完成与学校综合服务门户（包括PC端门户和移动端掌上蔚园APP，以下简称门户）的身份、数据、消息等的集成对接，具体包括以下内容。
（1）统一身份认证集成
投标系统供应商根据校方提供的统一身份认证的对接规范，无条件地完成统一身份认证集成，实现用户从门户单点进入并登录投标系统，获取投标系统中该用户的完整权限。
（2）数据集成
投标系统供应商根据校方指定的方式（API、表或中间库等）、格式（CSV、DAT、DBF、MDB或ODB++等）等要求；投标系统供应商必须根据校方要求开放投标系统的数据库所有权限，提供投标系统的数据库地址、端口号、数据库类型、管理帐号及密码等信息，并提供完整的数据字典及投标业务系统技术人员联系方式；提供的数据不能加密。
投标系统需要使用的用户基本信息等其他共享数据，必须从学校数据中心同步；投标供应商提出数据需求，根据学校提供数据的接入方式，完成将来自数据中心的共享数据接入至投标系统。
（3）功能碎片化集成
根据学校实际要求及投标系统中具体功能特点，投标系统供应商负责完成投标系统中部分功能、流程、应用等，以卡片、图标链接等形式，通过碎片化的方式集成于学校门户的PC端和移动端中，用户点击即可精准跳转并直接使用此部分功能、流程、应用等。
其他未完全列出的对接要求，在项目实施过程中根据实际需要另行指定，双方协商决定。所有对接操作均由投标供应商根据学校的要求操作完成，并负责保障对接部分的稳定运行及后期的维护。
2、前台测评端须具备参与测评、参与调查、在线咨询、预约咨询、测评记录、调查记录、咨询记录、预约记录等功能模块。后台管理端具备测评管理、预警分析、量表管理、咨询预约、咨询统管、个案管理、问卷调查、用户管理、系统管理、个人中心等功能模块。
3、系统PC端和移动端均可通过Microsoft Edge、谷歌Chrome、360、火狐Firefox、Safari等主流浏览器直接访问，无需安装其他组件或插件。若移动端通过APP访问，则应与掌上蔚园对接，无需另外安装APP。
4、系统须具备批量导入用户资料功能，系统具备下载Excel导入模版，一次性批量导入全部用户资料，即时生成登录帐号、密码、机构等信息，导入后即可登录系统。具备通过Excel模板导入任意多个自定义的人口学扩展字段信息（如家庭经济状况，家庭排行、紧急联系人等等），导入的人员数据具备预览功能，可预览人员数据和机构数据的正确性，可随时取消导入操作。对于未导入成功的数据，给出详细的错误类型提示信息，便于及时修正后重新导入。
5、系统须具备自主机构管理设置功能，批量人员数据导入后能自动生成完整的机构信息，并要求能够具备用户对机构信息进行划转、调整、修改等操作，可以将一个机构下的所有单位通过鼠标拖曳的方式调整到另外一个机构下，同时具备添加新的组织机构、定义机构名称、修改机构名称等功能。
6、要求具备无限自定义添加多个用户类型（如咨询师、测评用户、领导、专家等），不同的用户类型可以设置不同的组织机构，用户类型可以关联多组自定义扩充信息字段等。要求可以对用户类型定义缩略简称，并设置用户类型颜色标签。
7、须具备开放的权限管理功能，要求具备无限自定义多个用户角色，不同的用户角色可设置不同的功能操作权限，实现不同角色用户登录后显示的功能操作菜单列表不同，同时具备不同角色用户对系统人员信息数据进行机构数据查阅范围权限的设定，实现不同权限的角色用户查看的人员数据范围不同，满足心理工作个性化以及心理咨询保密原则的需求。
8、系统具备心理健康、情绪、学习、人格、智力、社交、生活、职业测评等多类型的100多个专业测评量表。
9、系统须具备自主添加测评量表功能，可对量表类别、名称、题目、选项、计分、因子公式、维度解释、辅导建议、预警范围、测试条件控制等进行自主管理。提供原始分与标准分数据转换输入功能。具备T分、Z分、标准10分、标准20分以及自定义性别、年龄范围条件的分值转换。量表添加模版须采用“所见即所得”的设计规范。具备逐题添加和批量导入功能，可逐题添加题目、选项和计分，也可一次性导入多道题目、选项和计分，提供高级量表导入模式功能，可一次性导入不同题目、选项和计分规则的量表。具备选择题、图片题等题目类型，具备题目排序功能，可通过鼠标拖曳变换题目排列次序。
10、要求具备自定义人员扩充字段信息的功能，可自定义添加人员信息字段，字段类型具备填空、单选、多选等多种题型，对于选择题题型具备“添加一个”和“添加多个”两种添加方式，即具备一次只添加一个选项内容，也具备一次添加多个选项内容。添加字段具备是否必填、用户是否可修改等配置选项。扩充字段可自定义关联给任意用户类型。扩充字段在系统其他页面中必须可作为查询条件引用。
11、系统须具备测评计划管理功能，具备自定义发布测评计划，设置发布状态和有效时间，可自定义在计划中添加任意多个量表，可设置量表是否允许重复测评以及是否允许查看报告，可通过帐号、姓名、性别、用户类型、角色类型、机构信息以及扩展字段信息来定义测试人员范围等，测评计划具备启用和停用状态功能切换。测评计划具备自动生成测评二维码。系统具备测评进度统计功能，可对测评计划的测评进度按照已完成测评计划、未完成测评计划、已参与测评计划、尚未参与测评计划等状态进行统计，并出具统计图表。同时可对各测评进度状态以及计划内的各量表测评进度情况进行人员信息统计，具备导出测试人员清单功能。系统可自动对测评计划内的具备内置预警条件的量表进行预警比例统计分析，可出具统计分析图表，并具备查看、导出预警人员列表以及原始的测评数据结果。
12、系统具备定义《心理普测知情同意书》，《心理普测知情同意书》在进入测评计划时自动弹出，测试者接受后，方可进入测评界面。《心理普测知情同意书》内容具备自主修改，修改后即时生效。
13、系统须具备心理预警分析功能，具备个体预警、团体预警、综合筛查功能，可导出《个体预警报告》、《团体预警报告》、《综合筛查报告》。综合筛查统计功能具备引用多个量表组合查询，具备“且”、“或”多种条件嵌套，可引用因子、题目得分、题目选项等条件自由组合进行查询，具备等于、不等于、小于、小于等于、大于、大于等于、介于等至少7种判断条件，具备批量导出测评得分、因子得分、题目选项等原始结果。
14、系统须具备测评数据导入功能，要求提供测评数据导入接口，具备将原有的答题结果整理成Excel模版格式后，一次性导入到系统内，经过系统自动计算后，即可生成测评报告。
15、要求系统须具备测评数据导出功能，具备以RAR、Zip压缩包方式批量导出测评报告，可对测评报告进行批量重新计算。具备导出测评数据的原始结果，可导出题目得分、因子得分、题目选项等原始数据。原始结果数据具备导出Excel文件格式，具备导入SPSS进行数据分析。
16、系统须具备科研分析功能，具备样本显著性分析。计算出样本数、均值、标准差、方差统计。可有效评估样本的心理健康水平差异性。
17、要求系统须具备个案辅导管理功能，具备自定义个案来源，处理级别等信息。可自定义个案辅导访谈模版、个案辅导报告模版，模版全部采用自定义形式，具备所见所得的设计规范，可修改模版条目信息的上下排列顺序。模板修改后，即时生效。具备完整的个案辅导流程管理功能，能实现个案建档、咨询类型分类、访谈记录、辅导报告、回访反馈跟踪的规范化管理，系统可导出、打印辅导档案。
18、要求系统须具备在线网络调查功能，具备自主组建网络调查问卷，具备单选、多选、填空、多项填空题、多行填空题等问答题目类型。可设置题目是否必答以及设置题目跳转功能，可设置选择指定选项后跳转到指定的题目上，也可跳转至直接提交问卷。网络调查问卷提供高级题目导入模式功能，可一次性导入不同题目、选项的题目，具备题目排序功能，可通过鼠标拖曳变换题目排列次序。调查结果自动生成调查统计表、比例分析表、饼图、柱状图等，并具备导出原始答题结果。
19、要求系统须具备在线预约功能，咨询师可设置自己的在线预约值班表，自定义发布《心理咨询预约单》，预约者在线预约时填写预约单方可完成预约流程。
20、预约者可查看自己的预约记录，可对预约信息进行取消、接受等操作。咨询师可对在线咨询信息进行查看和回复，在线咨询界面采用对话窗口模式设计，对咨询留言进行回复管理。咨询师可查看历史咨询信息记录，咨询师可关闭当前网上咨询进程，结束本次网上咨询过程。
21、咨询师可设置在线咨询预约状态，可设置是否接待咨询、是否接待预约，以及咨询地点、咨询类型等信息，具备预约记录统计功能，可统计一段时间内咨询预约的次数等数据。
22、系统须具备咨询统管功能，管理员可统一对系统内所有的咨询师进行咨询预约管理设置，可为咨询师添加在线预约时间段，能对预约时间段设置停用状态。能对咨询师的在线咨询、在线预约的状态进行设置，可停用咨询师的在线咨询功能和在线预约功能。能对所有咨询师的咨询预约工作量进行统计，可引用时间段、咨询师姓名等字段进行统计，统计结果以柱状图、表格等形式展现。
23、要求系统须具备用户自主注册，且可以根据需要进行背景个性化换肤，满足不同用户的个性化需要。
24、采用HTTPs安全协议机制进行数据传输。提供完善的数据备份机制，保证系统的数据安全。
25服务要求
（1）投标产品自验收合格起免费质保期3年。
（2）免费售后维保期内，中标公司负责所投产品的部署及正常运行所依赖的软硬件资源（除校方提供的服务器硬件及网络接入环境之外）的所有管理与维护工作，包括但不限于操作系统、中间件、软件系统、数据库等的管理与维护工作，中标公司需做好服务器/虚拟机的操作系统安装、应用软件的部署、防病毒、防火墙等安全软件的安装和配置、系统的补丁更新、数据本地和异地的备份。信息化建设与管理处可根据实际要求作相关技术协助。
[bookmark: _GoBack]（3）投标供应商需在项目交付时，至少提供以下交付物：系统设计书、系统源程序、数据字典及完整的数据库说明文档（包括所有数据库表的清单及表之间的逻辑关系、对应的中文描述和用途说明、每个数据库表结构的详细说明、代码类数据库表说明等）、使用手册和视频（包括普通用户和管理员使用手册和视频）、测试报告（包括系统性能测试报告、试运行报告）等。
（4）中标人应提供7×24小时技术具备服务，在接到技术具备要求时，应为系统使用人员提供如何使用系统的咨询。在质量保证期内应当根据采购人具体需求提供电话咨询、远程协助、现场上门等服务，具体响应时间为：在接到通知后2小时内响应并给出解决方案，一般问题4小时内解决若运用通讯工具或其他措施不能解雇问题的，24小时内派技术人员抵达现场解决故障并恢复使用。在质保期内，如果投标人和厂家的产品有升级版本，投标人应及时通知采购人并进行升级。
（5）质保期过后，采购人与中标人另行签订售后维护服务费用，每年的售后服务费用应不超过项目招标总价的5%。如果所投产品有升级版本，中标人应及时通知采购人，大版本质保期内免费升级，小版本无限制免费升级。如本采购的产品存在漏洞、缺陷、Bug等不足，投标人应提供终生免费修复。




