服务要求

一、项目要求及技术需求

（一）项目要求

1.毕业生就业质量

1.1毕业生整体情况（总体规模与结构、各学院与专业分布、性别分布、生源地分布）

1.2毕业去向落实率（总体毕业去向落实率、毕业生总体七率统计、男/女生毕业去向落实七率统计、各学院毕业生毕业去向落实七率统计、各专业毕业生毕业去向落实七率统计）

1.3毕业去向分析

1.3.1就业分析（单位行业分布、单位性质分布、工作岗位分布、就业地域流向分布、毕业生省内就业情况）

1.3.2升学深造情况分析（总体升学率、各学院及专业升学率、升学去向、升学原因、升学与专业相关度）

1.3.3自主创业分析（自主创业率、各学院自主创业率、创业形式、创业行业分布、创业原因、创业所遇困难、资金来源、创业项目与专业相关度）

1.3.4未就业分析（各专业未就业毕业生情况统计、未就业主要原因分析）

1.4就业质量相关分析

1.4.1薪资分析（毕业生平均月收入、主要地区平均月收入、各学院与专业的平均月收入、各行业与岗位的平均月收入）

1.4.2工作与专业相关度分析（总体工作与专业相关度、各学院与专业的工作与专业相关度、各行业与岗位的工作与专业相关度）

1.4.3工作满意度分析（工作满意度、对目前工作满意方面的反馈、各学院与专业的工作满意度、各行业与岗位的工作满意度）

1.4.4毕业生离职分析（离职率、离职原因分析）

1.4.5求职分析（求职过程与结果、求职偏好、求职困难）

2.就业发展趋势分析

2.1近五年毕业去向落实率变化趋势

2.2近五年就业地区变化趋势

3.就业工作评价

3.1促进毕业生就业创业的工作举措

3.2毕业生对就业/创业指导服务的评价（对就业指导服务的评价、对创业指导服务的评价）

4.用人单位调查评价

4.1用人单位对就业指导服务的评价（用人单位基本情况、主要招聘渠道、对就业服务的满意度、对就业服务的改进建议）

4.2用人单位对毕业生能力培养的评价（对毕业生的满意度、录用毕业生的缘由、对毕业生能力培养的反馈）
5.对教育教学的反馈

毕业生对教育教学的反馈（对教学工作的评价、对专业课的评价、对综合环境的评价）

6.学校推荐度

（二）技术需求

1.项目进度查询系统：供应商须提供一套数据查询系统，查询系统可以查看本次合作项目的项目进度（需包含项目启动、报告撰写、报告寄送情况等），并且在项目状态变更时可以进行微信或短信提醒，让我校在调研过程中以及调研完成后，能够通过该系统实时了解项目进展以及查看样本回收情况，满足调研过程可视化，全透明，过程可控的要求。供应商须免费为我校进行此系统的维护工作。
2.调研要求：为学校提供后台监控系统账号，以便学校随时了解答题进展，切实追踪答题情况，查询每个答卷情况。

3.保障答题真实性：供应商须在调研完成后能提供此次调研所有原始数据库，我校可通过数据库内容抽查毕业生真实答题情况。

4.数据安全性：供应商应保障相关信息安全，有相关信息安全认证证书。整体项目能够保证数据安全性，有专用邮件服务器进行数据交换。确保原始数据的保密。
5.薪资与能力测评报告：供应商须在每位毕业生完成答题后，为答题者出具他个人的薪资与能力测评报告。让我校毕业生能够通过报告看到自己与同届毕业生在相同职业岗位上的薪资、能力水平的对比。

6.分析要求：供应商须提供项目报告落地具体执行大纲，分析报告内容需细化到专业，具体报告内容后期根据学校实际要求可能有所增加或删减。

7.实施能力要求：供应商须使用成熟的项目管理方法指导项目实施过程，有完整详细的实施计划，合理的里程碑设置；配备专业的专家和实施人员团队并提供详细的运行维护方案。

（三）交付和付款：

1.按照以上要求出具我校2023届毕业生就业质量年度报告；

2.项目进度查询系统；

3.调研原始数据库。
（四）商务要求
1.服务要求：

（1）供应商将负责问卷的总体设计，调查数据收集的技术支持，数据清理，研究分析和编制项目报告。

总体设计：供应商对《滁州学院2023届毕业生就业质量报告》进行总体设计，包括但不限于问卷设计、报告大纲及内容设计、报告版式版面设计等。

调查数据收集的技术支持：1.调查抽样要涵盖学校2023届毕业生各专业学生及就业相关行业用人单位。2.每个专业的毕业生的调查采样率不低于该专业毕业生总人数的60%，有效样本反馈不低于50%。3.用人单位调研回收的有效样本不低于总调研样本总量50%。

研究分析和编制项目报告：《报告》主要内容要客观反映我校2023届毕业生（细分到各专业）就业的基本情况、主要特点、发展趋势以及对教育教学的反馈等。1.基本情况：主要包括毕业生规模、结构、就业去向落实率、就业流向、就业质量、行业分布等。主要特点包括促进毕业生就业的政策措施、指导服务等。2.相关分析：主要针对毕业生就业状况的数据分析、结论总结等。3.发展趋势：主要对采购人毕业生就业的趋势进行研判。4.对教育教学的反馈：主要是通过就业状况数据为今后招生、专业设置、人才培养方案等方面的调整优化提供重要参考。

（2）项目过程中承诺提供一名项目管理专员协助学校进行项目过程中的管理与维护工作；

（3）调研项目为学校提供调查后台监控系统账号，即时查看以图表方式呈现的关键指标，实时把握调研主要结果，以便学校随时了解答题进展；

（4）调研结束后，供应商提供给学校有针对性的诊断分析。通过科学的指标体系，监测社会需求情况，并且将获得返回的清理后调查数据库及变量的编码书，不同层级的管理者及教师可以根据工作需要从各种角度深入挖掘数据信息，为日常工作、学术研究和管理决策等作依据参考；

（5）数据报告出来后，学校遇到指标不理解的地方，供应商负责说明。供应商售后服务与质量保障方案内容完整充实、满足学校售后服务需求度高且能提供线上线下服务。

2.交货时间：

2.1交货地点：滁州学院

2.2交货时间：正式报告需于2024年1月1日前交付

2.3付款：报告验收合格后于2024年5月31日前付款
