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1.1 概述
生源地助学贷款系统（以下简称开行）“生源地系统”是指利用计算机网络功能，实现学生过去必须在银行柜台办理的业务，例如贷款申请、还款申请、消息通知、信息查询等，可以通过计算机远程访问实现，相比于原柜台办理，有效弥补开行营业网点少的特点，节省学生办理业务的时间。

1.2 系统设备

1.2.1 对用户计算机的要求 
（1）各种版本的Windows操作系统；

（2）Internet Explorer（以IE为内核的浏览器） 6.0或7.0版本；

（3）主机可以正常连接Internet。
1.2.2 技术支持

技术支持：国家开发银行   生源地助学贷款 学生在线系统项目组
维护电话：（010）88309834           助学贷款呼叫中心： 95593
1.3 在线注册

学生初次贷款时，可以直接在学生在线服务系统中注册其基本信息，并提出贷款申请。申请后，学生携带相关资料找县资助中心经办人审查，审查通过后，学生信息、共同借款人信息、个人账户信息和申请信息将作为系统内保存的正式信息。注册时，学生输入身份证号码，系统自动从教育部数据中读取，学生可修改，若教育部没有该学生信息，学生自行填写。

1.3.1 在线注册

学生用户使用此功能注册其基本信息。操作方法如下：

1. 打开IE浏览器，在浏览器中输入：https://sls.cdb.com.cn/ 默认进入生源地助学贷款学生在线系统登录页面
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图1　  生源地助学贷款登录页面
2. 在登录页面中点击“注册”按钮，系统提示是否确认注册生源地助学贷款系统，点击“确定”按钮，系统进入到注册的协议页面。
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图2　  在线注册页面　第一步
3. 点击“同意”按钮，系统显示在线系统注册信息页面；点击“拒绝”按钮，系统将返回到登录页面。
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图3　  在线注册页面　第二步
4. 首先输入学生姓名、身份证号码、所属县资助中心、毕业中学以及学生的就学信息。学生点击“选择高校”按钮，系统弹出选择高校的对话框，输入所在高校名称，点击“查询”按钮，系统将查询出所在高校的代码和名称，在列表中选中所在高校，然后点击“确定”按钮，系统会将高校名称反填到“就学信息”中高校名称对应的文本框中。
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图4　  在线注册页面　选择所在高校
5. 填写完毕后，点击“下一步”按钮，学生用户填写登录信息以及安全信息。
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图5　  在线注册页面　第三步

6. 填写完毕后，点击“下一步”按钮，学生用户填写个人信息、通讯信息、家庭信息、联系人信息。 
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图6　  在线注册页面　第四步
7. 填写完毕后，点击“提交”按钮，系统显示注册成功提示信息页面。
8. 学生用户可以输入注册时填写的登录名、密码以及系统验证码登录学生在线系统。
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图7　  在线注册成功页面
1.4 登录登出及找回密码
本模块提供学生登录和退出在线系统的功能，学生可以通过登录名、密码，也可以通过选择县资助中心、输入身份证号码和密码登录学生在线系统，学生使用完毕后可以退出系统。

1.4.1 登录

学生用户使用此功能登录在线系统，可以完善和查看与自己有关的信息，比如：修改登录信息、个人信息、共同借款人信息、提出贷款申请以及查看个人贷款情况等。操作方法如下：

1. 进入生源地助学贷款系统登录页面。
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图8　  生源地助学贷款系统登录页面
2. 在页面右侧，输入身份证号、密码、验证码，点击“登录”按钮，登录在线系统。
3. 同时可在登录页面中点击“使用登录名登录…”的超链接，以登录名的方式登录系统。输入登录名、密码及验证码点击“登录”按钮，可进入系统中。
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图9　   以身份证方式登录页面
4. 如果该学生信息是由县资助中心经办人代为录入，且是首次登录在线系统，或者学生密码不符合规范（密码长度为8-20位，必须是字母和数字的组合。），学生需修改密码。
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图10　  首次登录修改密码页面
5. 填写新密码以及确认密码。
6. 填写完毕后，点击“确定”按钮，登录学生在线系统。如果该学生未确认约定与承诺书，登录系统之后会弹出“约定与承诺书”的对话框。
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图11　学生在线系统首页约定与承诺书确认
7. 如果学生已经确认约定与承诺书，或者在“约定与承诺书”的对话框中点击“同意”按钮，进入系统首页面。
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图12　学生在线系统首页

8. 如果登录系统失败，系统会给出提示信息。学生用户可以通过重新输入登录名、密码、验证码登录在线系统。
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图13　   登录失败页面
9. 成功登录在线系统或者在学生在线系统首页中，使用鼠标点击首页左侧“我的首页”超链接，系统打开我的首页页面，在首页页面中显示学生的姓名、登录名以及学生所属县资助中心的相关信息。
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图14　   我的首页页面

· 请注意：
（1） 录入的学生以第二种方式在线登录时，默认密码需要在第一次登录时修改。

（2） 默认密码是学生生日（yyyymmdd）。
1.4.2 登出
学生用户使用此功能退出在线系统，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。
2. 使用鼠标点击页面右上角“登出系统”超链接，系统给出确认信息，用户确认后退出在线系统。
1.4.3. 找回密码
生源地学生在线系统提供找回密码的功能，如果学生忘记了登录密码，学生可根据在注册或“登录信息”维护时设置的密码提示问题来找回密码，具体操作方法为：

1. 学生首先进入系统的登录页面。
2. 点击登录页面“找回密码”按钮，系统弹出用户找回密码的对话框，如下图所示。
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图15　   找回密码页面（1）
3. 若选择根据密码提示问题找回密码，在找回密码输入框中，用户输入登录名后，如果登录名正确，系统将在提示问题框中显示用户设置的密码提示问题。
4. 学生输入正确的提示问题答案后，输入新的密码和确认该密码，然后点击确认按钮。
5. 系统将弹出密码找回成功的对话框，此时说明学生可以使用新密码登录系统。
6. 若选择回答系统问题找回密码，如下图所示。
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图15　   找回密码页面（2）
7. 学生输入登录名和三个问题的答案后，输入新的密码和确认该密码，然后点击确认按钮。
8. 系统将弹出密码找回成功的对话框，此时说明学生可以使用新密码登录系统。
· 请注意：
（1） 学生在注册在线系统时，如果没有设置密码提示问题和提示答案，将不能使用选择根据密码提示问题找回密码。
1.5 贷款申请流程

学生用户通过此模块可以查看在整个生源地助学贷款项目中，申请贷款时的大体流程，流程主要包括在线注册、完善个人信息、提出贷款申请、审批贷款申请、签订贷款合同、审批贷款合同、等待发放贷款。
1.5.1 查询

学生用户使用此功能查看申请贷款时的大体流程，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“贷款申请流程”，系统打开贷款申请流程信息页面。
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图16　  贷款申请流程页面

1.6 约定与承诺书

学生用户通过此模块可以确认和查看约定与承诺书。
1.6.1 查询

学生用户使用此功能查看申请贷款时的大体流程，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“约定与承诺书”，系统打开贷款申请流程信息页面。
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图17　  贷款申请流程页面
1.7 贷款申请

学生用户使用此模块填写贷款申请信息、共同借款人信息、个人账户信息，填写完成后携带相关资料去县资助中心经办处提出正式申请，县资助中心经办人通过“新增”功能把学生在线申请信息导入系统并对其填写的信息进行审核。

1.7.1 新增

学生用户使用此功能申请新的助学贷款申请。操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。
2. 使用鼠标点击首页左侧“贷款申请”超链接，系统打开贷款申请概要信息页面。
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图18　   贷款申请概要信息页面
3. 在贷款申请概要信息页面中点击“新增”按钮，系统打开贷款申请新增页面。
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图19　  贷款申请新增页面（2—1）
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图20　  贷款申请新增页面（2—2）
4. 填写申请信息、共同借款人信息和账户信息。

5. 填写完毕后，点击“新增”按钮，系统保存贷款申请信息、共同借款人信息和账户信息。

· 请注意：
（1） 每个学生在每学年只能提出1次贷款申请。

（2） 申请的贷款金额必须大于或等于1000元且不能超过6000元人民币。
1.7.2 编辑

学生用户使用此功能修改贷款申请信息，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“贷款申请”超链接，系统打开贷款申请概要信息页面。
3. 在贷款申请概要信息页面中选择一条需要重新编辑的且状态为“待审核”的贷款申请信息，点击“编辑”按钮，系统打开贷款申请编辑页面。
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图21　  贷款申请重新编辑页面（2—1）
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图22　  贷款申请重新编辑页面（2—2）
4. 重新编辑贷款申请信息、共同借款人信息和账户信息。

5. 修改完毕后，点击“提交”按钮，保存贷款申请信息、共同借款人信息和账户信息。

· 请注意：
（1） 每个学生只能修改状态为“待审核”的贷款申请信息，除此之外，学生均无法修改贷款申请信息。

1.7.3 删除

学生用户使用此功能删除贷款申请信息，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“贷款申请”超链接，系统打开贷款申请概要信息页面。
3. 在贷款申请概要信息页面中选择一条需要删除的且状态为“待审核”的贷款申请信息，点击“删除”按钮，系统给出确认信息，用户确认后系统删除贷款申请信息。
· 请注意：
（1） 每个学生只能删除状态为“待审核”的贷款申请信息，除此之外，学生均无法删除贷款申请信息。

1.7.4 导出贷款申请表

学生用户使用此功能导出贷款申请表，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“贷款申请”，系统打开贷款申请概要信息页面。
3. 在贷款申请概要信息页面中选择一条需要导出的贷款申请信息，点击“导出贷款申请表”按钮，系统显示下载信息页面，用户可以打开或者保存贷款申请表。

1.8 提前还款申请

允许借款学生提前还款。借款学生在月结息和月批量扣款之前，在网上填写提前还款申请，经县资助中心经办人审查同意后进行提前还款。借款学生提前还款的，按贷款实际期限计算利息，不再加收除应付利息之外的其他费用。

系统支持提前结清的提前还款方式，结清指按合同结清，也支持部分提前还款。

1.8.1 新增

学生用户使用此功能进行提前还款申请。操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。
2. 使用鼠标点击首页左侧“提前还款申请”超链接，系统打开提前还款申请概要信息页面。
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图23　   提前还款申请概要信息页面
3. 在提前还款申请概要信息页面中点击“新增”按钮，系统打开提前还款申请新增初始页面。[image: image25.png]IRFFRRGT | ETRMEANSINRIRGS
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图24　   提前还款申请新增初始页面
4. 在“请选择合同”的下拉框中选中要申请的合同账号，系统反显出相应的合同信息，如图23 提前还款申请新增页面。
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图25　   提前还款申请新增页面
5. 点击“下一步”，进入提前还款申请新增确认页面。
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图26　   提前还款申请新增页面
6. 确认信息无误后，点击“确定”按钮，保存提前还款申请信息。
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图27　   提前还款申请新增成功页面
· 请注意：
（1） 每份合同只能存在1份有效的提前还款申请。
（2） 当月未能并入批量扣款或扣款不成功等异常情况，均会导致本次提前还款申请失效。学生用户必须下个月再次重新提出提前还款申请。

（3） 提前还款申请日期为：每月（11月除外）1-10日。
1.8.2 删除

学生用户使用此功能删除提前还款申请信息，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“提前还款申请”超链接，系统打开提前还款申请概要信息页面。
3. 在提前还款申请概要信息页面中选择一条需要删除的提前还款申请信息，点击“删除”按钮，系统给出确认信息，用户确认后系统删除提前还款申请信息。
· 请注意：
（1） 每个学生只能删除状态为“未扣款”或当月未能并入批量扣款或扣款不成功等异常情况的提前还款申请信息，除此之外，学生均无法删除贷款申请信息
1.9 贷款及应还款查询
学生用户通过此模块查看学生所签订的所有合同的贷款信息，内容包括：合同编号、贷款金额、贷款余额、逾期本金、逾期利息、罚息、贷款到期日等信息。
1.9.1 查询

学生用户使用此功能查看学生所签订的所有合同的贷款信息，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“贷款及应还款查询”超链接，系统打开贷款情况概要信息页面。
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图28　   贷款及应还款查询概要信息页面

1.10 还款记录
学生通过该功能查看其签订的某个合同的还款记录情况，内容包括：还款类型、还款金额、还款时间 等信息。
1.10.1 查询

学生用户使用此功能查看学生所签订的某个合同的还款明细情况，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“还款记录”超链接，系统打开还款明细概要信息页面。

3. 在还款计划概要信息页面上方，使用鼠标选择需要查看还款明细的贷款记录（如：在下拉列表中选择合同编码CT320723321009006930），系统显示该还款记录下的所有还款明细情况。
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图29　  还款记录概要信息页面

1.11 本金还款计划查询
学生通过该功能查看其签订的某个合同的本金还款计划信息，包括：项目名称、应还日期、应还本金、还本余额 等信息。
1.11.1 查询

学生通过该功能查看其签订的某个合同的还款计划，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“本金还款计划查询”超链接，系统打开还款计划概要信息页面。

3. 在还款计划概要信息页面上方，使用鼠标选择需要查看还款计划的贷款记录（如：在下拉列表中选择合同编码CT320723321009006930），系统显示该贷款记录的还款计划。
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图30　  本金还款计划概要信息页面
1.12 本年应付本息测算
学生用户通过此模块查看年度本息预算信息。
1.12.1 查询

学生用户通过此模块查看年度本息预算信息，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“本年应付本息测算”超链接，系统打开本年应付本息测算列表信息页面。
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图31　   本年应付本息测算信息页面
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图32　   本年应付本息测算详细信息页面
1.13 个人信息变更
学生修改其个人信息，包括：基本信息、通讯信息、就学信息、家庭信息、就业信息、个人信息变更原因等。修改后，县资助中心经办人就能看到学生对其个人信息做出的修改。经过县资助中心经办人确认同意后，学生个人信息才会正式生效，并且要记录变更前的信息。

1.13.1 修改

学生用户使用此功能修改个人信息。操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。
2. 使用鼠标点击首页左侧“个人信息变更”超链接，系统打开个人信息变更页面。
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图33　   个人信息变更页面（3－1）
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图34　  个人信息变更页面（3－2）
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图35　  个人信息变更页面（3－3）

3. 修改基本信息、通讯信息、就学信息、家庭信息、就业信息、填写个人信息变更原因。
4. 修改完毕后，点击“提交”按钮，保存学生个人信息。
· 请注意：
（1） 当学生的个人信息在系统中正式生效时，学生的姓名、身份证号码以及就学信息就不允许在线修改。

（2） 系统会根据输入的身份证号自动判断同一县资助中心下是否存在相同的身份证号。

（3） 只有县资助中心经办人确认同意后，学生修改后的个人信息才能正式在系统中生效；否则不会生效。
1.14 共同借款人变更
学生修改与其有关的共同借款人信息并填写修改原因。修改后，县资助中心经办人就能看到学生对其共同借款人信息做出的修改。经过县资助中心经办人确认同意后，共同借款人信息才会正式生效，并且要记录变更前的信息。

1.14.1 修改

学生用户使用此功能修改与其有关的共同借款人信息。操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。
2. 使用鼠标点击首页左侧“共同借款人变更”超链接，系统打开共同借款人列表信息页面。
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图36　   共同借款人概要信息页面

3. 选择需要修改的共同借款人信息，点击“修改”按钮，系统打开共同借款人信息修改页面。
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图37　   共同借款人信息修改页面
4. 修改共同借款人基本信息、家庭信息并填写信息变更原因。
5. 修改完毕后，点击“提交”按钮，系统保存共同借款人信息。
· 请注意：
（1） 当共同借款人信息在系统中正式使用时，学生不允许在线修改共同借款人姓名与证件号码。

（2） 系统会根据输入的证件号码自动判断同一县资助中心下是否存在相同的证件号码。

（3） 共同借款人的身份证号不能与学生的相同。

（4） 只有县资助中心经办人确认同意后，学生修改后的共同借款人信息才能正式在系统中生效；否则不会生效。

1.15 登录信息变更
学生用户使用此模块修改登录信息，包括：登录名、密码、提示问题及答案。
1.15.1 修改

学生用户使用此功能修改登录信息。操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。
2. 使用鼠标点击首页左侧“登录信息变更”超链接，系统打开登录信息修改页面。
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图38　  登录信息修改页面
3. 在登录信息修改页面中，选择要修改的信息（高亮度显示为可修改区域）。
（1） 使用鼠标点击选中“修改登录名”。
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图39　   修改登录名

（2） 使用鼠标点击选中“修改密码”。
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图40　   修改密码
（3） 使用鼠标点击选中“修改提示问题”。
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图41　  修改密码提示问题及答案
4. 修改登录名或密码或提示问题和答案。

5. 修改完毕后，点击“保存”按钮，保存登录信息。
· 请注意：
（1） 每个学生同时只能修改登录信息中的某一部分信息。
（2） 修改信息后，请学生保密并牢记自己修改后的个人登录信息。
1.16 我的消息

学生用户通过此模块查看县资助中心用户发送给该学生的相关信息。
1.16.1 查询

学生用户使用此功能查看县资助中心用户发送的相关消息，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“我的消息”超链接，系统打开我的消息概要信息页面。
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图42　   我的消息概要信息页面

3. 在我的消息概要信息列表页面中，使用鼠标点击一条需要查看消息的标题（如上图,点击“关于培训的通知” ），系统打开该条消息的详细信息页面。
[image: image44.png]FERE: FHE > Fia e

EMHAMEL
w8

FAmili

FAA

et

BERE

RN

=FulEm
HNTPRER B
PEEENA
20100505

TR





图43　   我的消息详细信息页面

1.17 个人账户变更
学生用户通过此模块变更自己的还款账户。
1.17.1 查询

学生用户通过此模块变更自己的还款账户，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“个人账户”超链接，系统打开个人账户变更概要信息页面。
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图44　   个人账户变更概要信息页面

1.18 毕业确认申请
学生用户通过此模块进行毕业确认申请。
1.18.1 查询

学生用户通过此模块进行毕业确认申请，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“毕业确认申请”超链接，系统打开毕业确认申请信息页面。

3. 学生点击“申请”按钮，即可申请毕业确认。
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图45　   毕业确认申请信息页面（2-1）
[image: image47.png]ERFFBRGT | EFMEASIERTES

China Development Bank

WENE  BHES, ERAEMERER!

© KATER =l : 2018-08-31F 2018-08-3 1A SEITH: 600055: 2018-08-31BMAELETR: 60007: =
HEEA: R34S BUIES: 320723105711122410: SRR 0% Bik: 0518885475035 Fl: 5
o BEEERE 2. 4FS: CT320723321009008930;  £%: 60005 E{FISEMAR: 2016-09-015 EUAEME: 2021-08-31 (UBHLY: Sfs FTHMS:
o HrESHES 320723202wK cab@sina.cn;
N TR 201812208 2021083 WA SETH: 15007 202108 3TRMREMRTH: 15007
© BREE HEMEA: R4S BWIES: 320723105711122410:  S¥4XF: RFs BiE: 051888547503 Fl: s

3. AES: 32072301H20100003085;  £%: 6000; EfFIS#REE

320723202k cdb@sina.cns

© HERETNER FEHEI: 2018-12-20F 2020-09-208Ai8s SETF: 200077
o RIHTA: R%8  BUES: 320723195711224105  SF4X3
R 4. AFS: 32072301H20110001712;  £8i: 60005  EIFHISHEME

o FERTFRME 0F 202109208 SFETH: 15007 20210

BHES: 320723195711122419; 5%

016-09-01;  FIHAEHA: 2020-00-205  {RIBHAG: HffE: TEMS:

s 200055
HiE: 051888547593;  FA:
016-09-01;  FIAEHA: 2021-00-205  {RIBHAG: HffE: TEMS:

FWRRMRTH: 15007
HiE: 051888547593 Fl:

HEETA

P

o AARFEE
o HRIARIE

Copyright © 2008 - 2013 ALL right raserved
EFRFRITIRAAE




图46　   毕业确认申请信息页面（2-2）
1.18.2 导出确认表
学生用户通过此模块进行导出毕业确认表，操作方法如下：

1. 登录学生在线系统，进入系统首页。

2. 使用鼠标点击首页左侧“毕业确认申请”超链接，系统打开毕业确认申请信息页面。

3. 学生点击“导出确认表”按钮，可下载毕业确认表。
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